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teknolojinin
en onemili
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eri

hizmettir.
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1995 yilinda Hannover-Almanya’da temelleri atilan DELTA
TRADE COMPANY, 1997 yilinda istanbul’da anahtar teslimi
medikal cihaz tedarik ve isletmesi projeleri yapmak tzere
kurulmustur. Kurulusundan bu yana hastanelerdeki tibbi cihaz
ve laboratuvar ekipmaninin yurtici ve yurtdisi pazarlarda satis
ve servis hizmetlerini saglamaktadir.

Sektdrdeki 20 yillik deneyimiyle DTC, binyesinde planlama,
satin alma, uygulama, satis sonrasi teknik servis ve
kalibrasyon hizmetleri sunmaktadir. Hizmetlerimiz, is ortakhgi
kurdugumuz kisi ve kurumlarin ihtiyaclari dogrultusunda
planlama yapilmasi, danigsmanlik hizmetleri verilmesi

ve finansal planlama konusunda ¢6zUmler bulunmasini
kapsamaktadir.

DTC, kuruldugu tarihten bu yana Turkiye’de 110’un Gzerinde
saglik yatirminda ¢6zim ortagi olmustur. Projelerin genelinde
tum ekipmani saglarken, kimi projede kismen yardimci
olmustur.

ISO 9001:2008 ve medikal alanda faaliyet gbsteren firmalar
icin gecerli olan ve Turkiye’de buyuk Ureticiler digsinda ¢ok az
sayida firmanin sahip oldugu 1ISO 13485:2012 Kalite Yonetim
Sistemi belgelerine sahiptir.

DTC Grubu; DTC Turkiye, DTC Almanya ve DTS kalibrasyon
laboratuvari ile birlikte cok buyuk bilgi birikimine sahip, yaklasik
200 personeli ile medikal sektorde tum ihtiyaclara cevap
verebilir.
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STANDARTILAR VE
PRENSIPLER

DTC alandaki deneyimini ¢6zim ortakhgr kurdugu kigiler ve kurumlarin timane ayni
standartlarda, birinci sinif servis saglamak icin kullanir. Sagladigi servisin kalitesi projenin
niteligi ya da niceligine gbre degiskenlik géstermez.
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ACIKLLIK TILIKES|

DTC projelerin her adiminda aciklik ilkesiyle hareket eder. Is ortakligi kurdugumuz kisi
ve kurumlara sagladigimiz servislerin kayitlari her zaman aciktir.

TEIXNIIK
UZMANILIIK

DTC surecin insasindan elde edilen kazanimlarin surdurdlebilirligine, rakiplerine
kiyasla oldukca genis kapsamli bir hizmet saglar. Yatirim kapasitesine gére
Oncesinde planlama ve danismanlik verilen projeleri hayata gecirir, garanti dahilinde
ve sonrasinda destek saglar.
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Saglik sektdriindeki degisimi ve gelisimi yakindan takip eden DTC, zengin Grin portféyini cagin ve
teknolojinin gerekililiklerine gore surekli yeniler. DTC ¢6zum odakhligl ve insan odaklih@r 6n planda tutar.

DTC icin, anahtar teslim konsepti ile Dinyadaki lider Ureticiler ile yatirrmciya avantajl fiyat sunarak
kaliteyi bulusturmak en 6nemli hedeftir.

O

LY OIS

“Once insan Saghg: “ ilkesiyle saglik sektériinde sirdirilebilir kaliteyi ve kapsayici hizmet anlayisini
standart ve prensiplerimiz dogrultusunda uygulamayi1 amacliyoruz.













Liderlik
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(6zUm Ortakligl
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PCLITIIKAS

DTC olarak;

insan odaklilik ilkemiz dogrultusunda Is ve isci Guvenligi
performansini surekli iyilestirmeyi,

is ve Isci Glvenligi ile ilgili yasal diizenlemelere uymayi,

Projelerin hayata gegis siirecinde Is ve isci Guvenligi risklerini
bir kriter olarak degerlendirmeyi,

Calisanlarimizin Is ve isci Guvenligi bilinglerini gelistirmek
amaciyla, maruz kalabilecek tehlikeler konusunda egitmeyi,

Musterilerimizi ve tedarikgilerimizi Is ve Isci Glvenligi
konusunda bilgilendirerek Is ve Is¢i Guvenligi bilinglerini
artirmayi, bir kaltar haline getirmeyi taahhat ediyoruz.



CALIIT

RO LITIIKAS

Surdarulebilir hizmet ve kalite ile projelerin rantabil ve zamaninda faaliyete gecirilmesi
amacimizdir.

Kalite ve teknolojisi gelisimini surekli kilmak icin AR-GE’yi 6n planda tutuyor ve
hedeflerimizi gergeklestirirken, etik kurallara ve uluslararasi standartlara uygun calismayi
ve calisanlarimizi surekli egiterek gelisen teknolojiye entegrasyonunu saglamayi
amagliyoruz.

Seffaflik ilkkemize uygun olarak calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve musterilerimiz arasinda
saygl ve guven baginin kurulmasi bizim i¢cin son derece 6nemlidir.
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DTC Turkiye genelinde 110 anahtar teslim proje, gériintileme ve laboratuvar departmani kurarken,
yurtdisinda Moldova, Libnan, Kosova, Nijerya, Gana, Libya Katar ve Irak gibi Ulkelerde de 15’in
uzerinde projeyi tamamlamigtir. Bu projelerin timinde tim tibbi ekipman ve cihazlar firmamizca
temin edilmigtir. Moldova, Lubnan, Kosova, Irak gibi bolgelerde ise goruntileme ve laboratuvar dahil
14 anahtar teslim proje tamamlanmigtir. Irak’ta tamami devlet hastanesi olan 6 proje tamamlayan
DTC, Kerbela, Bagdat (Kerh), Diala, Basra ve Irak’ta bulunan 14 hastanenin laboratuvar yénetimini
yuratmektedir. Tim laboratuvar cihazlan kit karsiligi kullaniimak Gzere DTC tarafindan Ucretsiz olarak
kurulmustur.

DTC, Kuzey Irak-Erbil’de 5, Somali-Mogadishu’ da 3, Libya-Trablus’ta 2, Irak-Bagdat, Diyala ve
Basra’da 60, Sudan-Hartum’da 10, Kazakistan-Almati’ da 3 kisilik toplam 133 teknik ve operatif olmak
uzere yaklagik 200 calisani ve 2 kardes sirket ile projelerinize her adimda destek olabilir ve tim
ihtiyacglarinizi karsilayabilir.







DTC, medikal sektérdeki 20 yili agkin deneyimiyle anahtar teslim hastane projeleri,
teknik servis hizmetleri, laboratuvar yonetimi ve laboratuvar ekipmanlari bakim onarim
ve kalibrasyonu hizmetleri sunar. DTC, Medikal Planlama, tibbi cihaz ithalati- ihracati,
satisi, kurulumu, igletmeye alma, egitim, bakim, satis sonrasi hizmet, teknik servis
destegdi ve kalibrasyon hizmetlerini blinyesinde vermektedir.
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Suardurulebilir ve hizli bakim-onarim hizmeti icin DTC kendi depolarinda da kendi yedek
parcalari ve cihazlari bulundurmaktadir.
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CURULUIM

Tam kurulum, teknik ve kullanici egitimleri; blunyemizde bulunan ve konusunda ilgili
firmalardan yeterlilik sertifikasi almigs mihendis ve teknikerler tarafindan saglanmaktadir.
DTC, yaptigl tim projelerde garanti kapsami ve garanti sonrasi destegi saglamak igin proje
bélgelerine ofisler acar ve calistigl kurumlarla iligkilerini strdurar.

Fozo TH :

Yatirimci tarafindan talep edildiginde, beseri ve maddi acilardan gerekli parametreler
Incelenerek detayli bir fizibilite raporu cikarilir.
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TASARIIM Y
PLLAINILAMA

Cerrahi departmanlar, klinik departmanlar ve butceye gére ihtiyaclarin belirlenmesinin
ardindan asagidaki adimlari takip edilir.

- Tim ekipman listesi (BoQ):

- Intiyac miktarlar

- Teknik Ozellikler

- Mimari Planin Analizi

- TUm medikal ekipmanlarin yerlesiminin yapilmasi

- TUm medikal ekipmanin alt yapisinin ¢ikariimasi
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Uluslararasi finans kriterlerine uygun mali yapidaki yatirimcilar icin, uluslararasi finans
Kuruluslarindan, uygun kosullarda finansal ¢bzimler saglanabilmektedir.

NS A AT

Partneri oldugumuz insaat firmalari ile birlikte yatirimcilarimiza insaat ile ilgili c6zimler sunmaktayiz.




SATIS
BRAAIS

DTC' nin teknik servis stratejisi, orijinal yedek parga kullanimi ve teknisy
ureticilerinden egitim almasidir. DTC cihazlarin marka ve modelinden bag
sa@lamaktadir. Esnek marka yaklasimimiz, marka seciminde tarafsiz oldu
essiz kilar.

»grudan ekipman
rak teknik destek
bizi pazarda




APMAN TTE

DTC, musterinin ihtiyaclarina ve bitceye goére teknik servis hizmetinin aksamayaca
ekipmanlarini tedarik edebilmektedir. ,

‘ureticinin

alma sureC|
ne dag|t|||r ;

Temin Edilen Ekipmanlarin sahaya ulasmasinda insaat ile es zamanli planlama y
tamamlanan tibbi cihaz ve ekipmanlar, lojistik departmanimizin organizasyonu

EGITI

Iils

| § Kurulumu yapilan ekipmanlar ile ilgili kullanici egitimleri, tretici tarafindan seritifikalandiriimig
profesyonel teknik ekibimiz tarafindan verilir.






Cihazlarda bir sorun ile kargilagildiginda, DTC, cihaz ve techizata
derhal mudahale ederler, bu mudahale ileride olusabilecek geri
donudlmez hatalari 6nlemesi ve maliyeti/surduralebilirligi minimumda
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RASY

Kalibrasyonun ana hedefi, kullanilan cihaz veya ekipmanlarin gercek degere oranla ne kadar hata
yaptiginin belirlenmesi ve kullanima uygunlugunun onaylanmasidir.

Geligen teknoloji ile birlikte;

1. Riskleri minimize etmek,

2. Maliyeti dusurmek,

3. Kullanici problemlerini asgariye indirmek,

4. Uluslararasi standartlara uygunlugunu saglamak icin de kalibrasyon hizmeti saglik sektérinin
vazgecilmez bir bolumu olarak 6ne ¢ikmistir.
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CALIBRASYGIN

Kalibrasyon periyodu belirlenirken asagidaki parametreler degerlendirilir;

[
? = |732 I \\//@ D U - Cihazin fiziksel 6zellikleri
N - Kullanim sartlari
- Kullanim sikhgi
- Kararlihgi
- Uluslararasi standart veya rehberlerin tavsiyeleri

- Uretici kriterleri

DTS, DTC grup firmasidir. Kalibrasyon hizmetleri, marka & model gézetmeden DTC’nin kendi blnyesindeki

personeli tarafindan uygulanmaktadir.
DTS, TURKAK Kalibrasyon Laboratuvari olarak akredite hizmet veren Basing, Terazi ve Hacim odalarindan

olusan kalibrasyon laboratuvariyla kalibrasyon iglemlerini gerceklestirir.
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% Elektrik, Tesisat ve iklimlendirme olarak (i¢ alt baslikta topladigimiz bina elektromekanik calismalari

en az medikal cihazlar kadar 6nemlidir.

| Elektrik Tesisati desteqi
Temiz ve Atik Su Tesisat desteqi
iklimlendirme ve Medikal Havalandirma Sistemi destegi
%
i
|
* -
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SORATUVAR
ARMANILARI
SAIKIM = CNARIM

KAlTBRASYINIU

O

- Laboratuvar cihazlarinin bakim — onarim ve kalibrasyonu,

- Kalite testleri ve standart sonuglar,

- Kit tiketim kontroll ve elementlerin lojistiginin saglanmasi,

- Yeni bir laboratuvar kurulurken destek vermek, gerekli cihazlari
ve laboratuvar gerekliliklerini belirlemek
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DTC Turkiye capinda toplam 10,868 yatak kapasiteli 66 hastaneye, yurtdisinda toplam 1,520
yatak kapasiteli 15 hastaneye hizmet vermistir ve vermeye devam etmektedir. Yurtdiginda toplam
800 yatak kapasitesi ile 5 hastanenin medikal planlamasini yapmigs bulunmaktayiz.

7409

Bakim-Onarim ve Kalibrasyon baglaminda Turkiye’nin dért bir yaninda toplam 10.173 yatak
sayisina ulasan 110 farkli hastaneyle calistik ve caligiyoruz.









